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PROCEDEMENTO  Seguimento, mellora e acreditacion XP02

Historico de evolucions

Indice Data Elaboracion

Principais modificaciéns e motivo

01 18.10.2024 Pirecci(’)n da Eido
Area de Calidade

Actualizaciéon do procedemento por causa de

- Informe de avaliacion do deseno do SGC de ACSUG
2019: revision do organo responsable do proceso,
ambito de aplicacién e precisions sobre as entradas do
procesos e responsabilidades e tratamento das acciéns
de mellora

- Proxecto de mellora do SGC 2021-2024: cambios na
finalidade do proceso e no diagrama de fluxo

-Posta ao dia lexislativa e normativa

-Adaptacion as Directrices e orientacions para a
acreditacion institucional de centros que imparten
programas de doutoramento (REACU, 2023)

Vicerreitor/a de

Creacion do procedemento XP-02, Seguimento, mellora

00 90.11.2018 . iy e acreditacion dos programas, no marco do programa
Plan'lﬁ'c.a cron e de SGC (Fides-Audit) de doutoramento da Universidade
Sostibilidade .
de Vigo.
VALIDACION APROBACION
Comision de Calidade da Eido Comité de Direccién da Eido
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IV DESENVOLVEMENTO 5
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PROCEDEMENTO  Seguimento, mellora e acreditacion XP02

I OBXECTO

Definir a sistematica para realizar o seguimento continuo, mellorar e, de ser o caso, renovar a

acreditacion dos programas de doutoramento.

IT ALCANCE

O alcance deste procedemento esténdese ao ciclo de doutoramento da Universidade de Vigo, isto €, 4
Eido e todos os seus programas de doutoramento adscritos activos no RUCT (agds extincion), asi como

aos servizos asociados.

En particular, cando os programas sexan conxuntos (interuniversitarios)

- responsabilidade da UVigo: a Universidade € responsable, a través da CAPD, de informar e de
coordinar as actividades das outras universidades participantes nas distintas fases do

procedemento, asi como de xestionar e aplicar o convenio de colaboracion.

- responsabilidade doutras universidades (dentro ou féra do SUG, nacionais ou estranxeiras): a
Universidade € responsable, a través da comision académica local, de informar e de participar
e colaborar nas actividades que sexan necesarias consonte este procedemento € o que a
universidade responsable estableza, asi como de aplicar o convenio de colaboraciéon no que

especificamente lle corresponda.

IIT REFERENCIAS

III.1. Normas

Alexislacion, normativa e estandares de calidade de referencia que afecta a este proceso poden atoparse

na ficha do proceso.

A lexislacion e normativa xeral que afecta ao SGC da Eido esta descrita no Manual de Calidade.

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO  Seguimento, mellora e acreditacion XP02

I11.2. Definicions

- Memoria xustificativa : documento que detalla o cumprimento dos requisitos, xerais e
especificos, a fin de garantir unha oferta equilibrada, de calidade e con
pertinencia para Galicia.

(Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan asa ensinanzas
universitarias no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia)

- Memoria econémica : documento que detalla os datos relativos a infraestrutura material, os
recursos de persoal docente e investigador e de persoal de administracion e

servizos, asi como as diferentes fontes de financiamento.
(Decreto 222/2011)

II1.3.  Abreviaturas e siglas

-ACSUG : Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

-BOE : Boletin Oficial do Estado

- CAPD : comision académica do programa de doutoramento
-CU : Consejo de Universidades

-DOG : Diario Oficial de Galicia

-PD : programa de doutoramento

-RUCT : Rexistro de Universidades, Centros e Titulos

-SGC : Sistema de Garantia de Calidade

-SUG : Sistema Universitario de Galicia

- UAP : Unidade de Analises e Programas

Area de Calidade

UniversidaqVigo
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PROCEDEMENTO  Seguimento, mellora e acreditacion XP02

IV DESENVOLVEMENTO

IV.1.  Diagrama de fluxo

A) CONVOCATORIA ANUAL DE SEGUIMENTO E ACREDITACION

Responsables ) Comision de
Servizo de XE i ) . ” ) . .
Area de Calidade Direccién da Eido Calidade da Saidas
Posgrao :
Entradas Eido
- 10 Informacién sobre
Indicaciéns sobre Organizacién da convocatoria anual do a convocatoria de
oseguimento e a j> seguimen_lg eda renoyacién da acreditacion seguimento /
acreditacion dos (programacion, calend ario, modelos, programas, acreditacion
cambios)
PD
(Axencias de
Calidade,
Consejo de 20
Universidades...) Analise da situacion dos programas (baixo
responsabilidade administrativa ounonda UVigo)
que deben someterse ao seguimento (interno ou
externo) e & renovacion da acreditacion
Indicaciéns
institucionais
(Consellode
Goberno /
Vicerreitoria de
Titulaciéns) Relacion de
30 programas que
Valoracién dos realizan o
programas seguimento e a
. renovacion da
Catalogo de PD acreditacion

RUCT
(Servizo de XE
Posgrao)

50
Confirmacién dos
programas que realizan o
seguimento (interno ou
externo) e a renovacion da
acreditacion

60
Realizacién das solicitudes formais
de renovacion da acreditacion e

comunicacion dos PD que realizan
o seguimento, e comunicacion ao
CU e a axencia de calidade

Paxina b de 11

(acta da Comision
de Calidade)

Confirmacion dos
PD en avaliacién
externa
(seguimento e
acreditacion), e de
ser o caso, en
suspension ou
extincion

Solicitudes de
renovacion da
acreditacion
(Consellode
Universidades)

Precisions

20 e 30 Cada ano, todos
os programas de
doutoramento deben
realizar o seu
seguimento interno
(anual) ou externo (tras 3
anos de implantacion
efectiva ou acreditacion)
ou, de ser ocaso, a
renovacion da sta
acreditacion (cada 6
anos), co fin de informar
sobre o seu
desenvolvemento no
curso académico anterior
ou anteriores (ciclo de
seguimento ou
acreditacion),
respectivamente.

Esta andlise e valoracion
deben ter en contaa
situacion de cada
programa e os prazos
legais mencionados, asi
como as achegas das
CAPD.

O resultado disto € unha
manifestacion xustificada
dos programas que se
someteran ao
seguimento /
acreditacion.

A decisién de non
someter un programa &
renovacion da
acreditacion debe incluir
un informe razoado das
causas que a motivan
indicando claramente
que se opta pola
extincion.

A extincién dun programa
tamén o pode excluir de
realizar o seguimento.

60 Coordinacion coa
Area de Calidade.

As solicitudes formais
son asinadas pola
vicerreitoriade
Titulaciéns.

Comunicacion, tamén, &
Xunta de Galicia
(Conselleria de
Educacion).

De ser o caso,
informacién sobre os PD
en extincion.

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO

Seguimento, mellora e acreditacion XP02

B) ELABORACION DO INFORME DE SEGUIMENTO E ACREDITACION

Responsables

Servizo de XE

CAPD Direccién da Eido Area de Calidade
Posgrao
Entradas
70
Organizacion das actividades de informacion, asesoramento e
preparacion da documentacion institucional
(célculo e posta a disposicion de indicadores e evidencias centralizadas)
Memoria do PD
(Servizo de XE
Posgrao
grao) 80
Preparacion das
actividades,

9

Informes VSMA
anteriores
(Servizo de XE
Posgrao)

9

documentacion
especifica do programa
e informacion publica
ligadas ao seguimento /
acreditacion

L. 90
Accions de Andlise dos resultados
mellora e —l obtidos e reflexions
alegacions VSMA sobre o
anteriores desenvolvemento do
(CAPD) programa
AN -
Resultados do Elaboracion e
BIogr=Ina aprobacion do informe
-matricula, anual de seguimento IS
académicos, (interno ou externo) ou
satisfaccion, informe de acreditacion
inserciéon |A do programa
laboral...-
(UAP)

85
Soporte e tratamento da
informacion
Coordinacion da posta a
disposicion da documentacion
nas aplicacions informaticas
(carga de informacién
continuada)

Comision de
Calidade da
Eido

Saida Como

70 A documentacion e os
indicadores estéan referidos
ao Ultimo ciclo académico,
e inclien, cando proceda,
tendencias histéricas.

O célculo e posta a
disposicion dos
indicadores realizase en
colaboracién coa UAP.

80 Programas conxuntos
interuniversitarios: as
actividades coord inanse
coas das outras
universidades
participantes.

85 O tratamento da
informacion realizase
tamén coa colaboracion
das areas académicas de
doutoramento

100 O informe (formato
electronico) elabdrase
seguindo as directrices
da Guia de seguimento e
acreditacion da axencia
de calidade.

O informe inclte:

- os datos descritivos do
programa,

-as andlises realizadas
sobre cada un dos
criterios do programa,
-o plan de mellora
asociado e

- a informacién sobre
posibles modificaciéns
non substanciais
realizadas no programa.

Acordos da

O informe de seguimento
interno segue o modelo

110

» Comisién de
Informacién

Calidade

do anexo 1.

valoracion) sobre os .
) ) Elabérase no 2°T

IS/IA

O informe enviase &
‘ Eido.

v

115
Anélise das valoracions
e actualizaciéndo
informe IS/IA, de ser o
caso
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110 A Comisionde
Calidade analiza os
informes e realiza as
valoraciéns oportunas,
incluidos os PD
conxuntos con
resposabilidade
administrativa doutras
universidades

Resultados dos
indicadores dos
PD
(Portal de
Transparencia)

Informes de
seguimento IS e
acreditacion IA

(axencias de

calidade,

120
i icio 130
Posta a disposicion do Confi L
informe, a onfirmacion a
documentacion axencia da
(evidencias) e os dispofiibilidade dos
indicad Avali informes na
indicadores en Avalia aplicacion

(seguimento externo e

comunidade
universitaria)

120 e 130 S6 no casode
PD conxuntos con
responsabilidade
administrativa da UVigo.

acreditacion)

Si

135
O programa
avaliase

gxternamente Nol

Area de Calidade

UniversidaqVigo




PROCEDEMENTO  Seguimento, mellora e acreditacion XP02

C) AVALIACION EXTERNA

Responsables

Entradas

Programa de
visita
(Axencias de
Calidade)

Informe
provisional de
avaliacion do
seguimento /

acreditacion
(Axencia de
Calidade)

Area de Calidade

140

visita externa e
comunicacién & Eido

170
Elaboracion, pola

'
!
'
1 Recepcion da axenda da 1_
:
1
'

Direccion da Eido

150

externa (axenda, participal

i

1
Confirmacién das condicions da visita |
'

'
infraestrutura, materias) coa CAPD !
!

Servizo de XE
Posgrao

CAPD

ntes,

Preparacion das actividades
e da documentacion e
desenvolvemento da visita
de avaliacion

axencia, do informe
provisional de
avaliacion

180

Recepcion dos informes

provisionais e
comunicacién

r

190

Informacién &s CAPD e

4s areas académicas e
enviodos informes de

v

Saidas

Precisions

140 a 160 S¢ para a
renovacion da
acreditacion:

As axencias levan a
cabo, no marcodo
proceso de renovacion
da acreditacion, unha
visita externa &
universidade para avaliar
a implantacién do
programa.

Paraisto, designan unha
comisién avaliadora.

A Area de Calidade
confirma a axenda
definitiva coa axencia

180 Os informes
comunicanse & Eido e ao
Servizo de XE Posgrao.

190 No caso de PD
conxuntos baixo a
responsabilidade doutras
universidades, a

avaliacion 200 informacién po§eriaﬂ

Analise do informe, Alegacions e plan || Provir da coordinacion

elaboracion e aprobacion de mellora local.

das alegacions e, de ser (axencias, Eido)
o caso, do plan de 200 Envioda

melloras documentacién & Eido
(20 dias habiles desde o (formato electrénico).
aviso)
210 Non

Visto e prace?

220
Posta a disposicion das
alegacions e do plan de
melloras & axencia

230

Valoracion pola

axencia e elaboracion
do informe finalde
avaliacion

Informe final de
avaliacion do
seguimento /
acreditacion

(Axencia de
Calidade)

240
Recepcion dos informes
finais e comunicacion

>

250

4s areas académicas e
enviodos informes de
avaliacion

Informacién 4s CAPD e

260 3

v

Resolucion de

(Consejo de
Universidades)

'

'

|

'

i Ditame do Consejo
{ de Universidades
! /
'

ixina 7 de 11

RUCT / Catalogo

de PD actualizado

240 Os informes
comunicanse & Eido e ao
Servizo de XE Posgrao,
e a Vicerreitoriade
Titulaciéns.

O resultado do informe
pode ser:

- conforme ounon
conforme (no caso do
seguimento), ou

- favorable ou
desfavorable (no caso da
acreditacion).

250 a 270 S6 para a
renovacién da
acreditacion.

270 Comunicacion &
Vicerreitoria de
Titulacions Eido, Area de
Calidade, area

renova_ciér_\’da R 270 (comunidade académica e CAPD.
acreditacion Recepcion e posta a universitaria
disposicion _

—arfdadie caso de ditame
" 4

oo versidagVigo



PROCEDEMENTO

Seguimento, mellora e acreditacién XP02

D) IMPLANTACION DOS PLANS DE MELLORA

Responsables

Entradas

Alegacions e
plans de
mellora VSMA
(CAPD)

CAPD Direccién da Eido

280
Consideracion das alegacions e
implantacion das acciéons de mellora
acordadas (seguindo os prazos e
responsabilidades previstas)

]

290
O seguimento do estadode

Comisién de
Calidade da Eido

situacién das alegacions e
accions de mellora realizase
no seguinte informe

295
As accions implican
cambios na memoria
de verificacion do
programa?

297
As accions implican a
suspension ou
extinciondo
programa?

Saidas Precisiéns

280 As accions de
mellora son as definidas,
segundo proceda:

- nos informes de
seguimento ou
acreditacion, e

- na resposta aos
informes provisionais de
avaliacion de seguimento
ou acreditacion.

Consideracion de todos
os informes VSMA
anteriores (alegacions e
accions pendentes).

Proceso
Direcciéon
estratéxica

280-290 O seguimento
das accions
responsabilidade da Eido
realizase narevision do
sistema de xestion.

Situacion das
acciéns de mellora

(Direccion da
Eido)

PFOC?SO 295-297 Consultae
Desefio e coordinacion coa
aprobacion dos Direccién da Eido.
PD

Proceso

Suspension e
extincién dos PD

Paxina 8 de 11
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PROCEDEMENTO Seguimento, mellora e acreditacion XP02
E) ANALISE E MELLORA
Responsables L
. ., . Comision de . o
Direccion da Eido . ; Saidas Precisiéns
Calidade da Eido
Entradas
300 300-320 Esta analise
Analise previa da realizase conxuntamente
informacién e dos para todo o proceso de
resultados sobre o Xestion dos Programas
Resultados dos ™| seguimento, mellora e de Doutoramento.
indicadores do acreditacion dos O periodo estimado é no
proceso programas € 12 trimestre do ano
presentacion na Comision -
(UAP) de Calidade da Eido natural seguinte.
A
310
Resultados de Analise e avaliacion
satisfaccion e
QSP sobre o
seguimento,
mellora e
acreditacion dos
programas 320 As accions poden
(UAP / Areade orientarse a mellorar o
Calidade) 320 proceso, a sia
Tomade acciéns de programacion, os seus
mellora resultados...
Resultados de
avaliacions
externas
(axencias de
calidade, Consejo ( h
de Acordos sobre a
Universidades...) mellora do proceso
Xestion dos
Programas de
Doutoramento
Outras achegas (direcci_c’m daEido,
ou fontes de Servizo de XE
informacion dos Posgrao, CAPD...)
grupos de \ Y,
interese da Eido
(Direccién da
Eido)

Paxina 9 de 11
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PROCEDEMENTO Seguimento, mellora e acreditacion XP02

Comentarios

As actividades de seguimento, mellora e acreditacion poderian adaptarse en funciéon da implantacion de

novos selos de calidade nacionais ou internacionais vinculados aos programas de doutoramento.

V ANEXOS

Anexo 1: Informe anual de seguimento interno.

Rexistros
Identificacién do rexistro Responsabl
Soporte e da
_ .. . . p Lugax: i custodia Duracion
Cédigo Denominacién orixinal arquivo .
(6rgano /
posto)
R1 -XP02 Solicitude de .ren.()/vacién da
acreditacion
R2 - XP02 Informe de seguimento interno /
(EPD2 externo
ACSUG) Informe de acreditacion
R3 - XP02 Resultados do panel de indicadores . .
. . Vixencia
Taboa 1: PDI do programa de Aplicacion Servizo de do PD
St Doutoramento o ou Xestion de
(EPD19 Electrénico tori Fstudos d
ACSUG) Revision do cadro docente (cando non .rep051 /01."10 studos de (6 anos
se acada a % sexenios requirida) informatico Posgrao minimo)
R5 - XP02
(EPD20 Taboa 2: Grupos de investigacion
ACSUG)
R6 — XP02
(EPD21 Taboa 3: Proxectos de investigacion
ACSUG) competitivos activos de cada grupo

Paxina 10 de 11
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PROCEDEMENTO Seguimento, mellora e acreditacion XP02
R7 - XP02 Taboa 4: Teses doutorais dirixidas no
(EPD23 programa de doutoramento no
ACSUG) periodo avaliado
R8 - XP02 Taboa b: Contribucions cientificas do
(EPD24 estudantado
ACSUG)
Documentos adicionais solicitados ou
enviados a ACSUG (SUG) ou a axencia
R — XPO2 . de calic'lz,lde competente (ex.:
informacion sobre de estudantes,
experiencia investigadora do
profesorado, actividades formativas,
teses...)
R10 - XPO
(EPD7 2 Evidencias de coordinacion entre as
ACSUG) universidades participantes
R11 - XP02 Informes sobre actividades realizadas
(EPD9 con instituciéns coas que o PD tivo/ten
ACSUG) colaboracions, con ou sen convenio
R12 — XP02
(EPD10 Evidencias de participaciéon do PD en
ACSUG) redes internacionais, de ser o caso
R13 - XP02 ' Informe provisional de avaliacién do
(EPD2 seguimento / acreditacién (axencia de
ACSUG) calidade)
R14 — XPO2 Alegacioéns e Plan de mello'rz'l, de ser o
caso, ao informe provisional
R15 - XP02 Informe final de avaliacion do
(EPD2 seguimento / acreditacién (axencia de
ACSUG) calidade)
R16 — XPO2 Resolucion de renovacion da

acreditacion do CU
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